ШАБЛОН ДОСУДЕБНОЙ ПРЕТЕНЗИИ
Завышенные проценты и переплата по займу микрофинансовой организации
Как пользоваться шаблоном
1. Ниже два блока. ЧАСТЬ 1 — образец того, как выглядит заполненный документ. ЧАСТЬ 2 — чистый бланк: заполните поля (в скобках и на подчёркиваниях) своими данными.
2. Все суммы, даты, неустойку и проценты проверьте и пересчитайте под свою ситуацию — в образце они приведены лишь для примера.
3. После заполнения удалите подсказки в круглых скобках.
4. Распечатайте в двух экземплярах и подпишите. Отправьте заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо вручите адресату под подпись.
5. Сохраните доказательство отправки (опись, квитанцию, уведомление) — оно понадобится в суде.
Нормативная база: ст. 5 ФЗ-353, ст. 12.1 ФЗ-353, ст. 1102 ГК РФ, ст. 16 ЗоЗПП, п. 6 ст. 13 ЗоЗПП, ст. 165.1 ГК РФ.
Это типовой шаблон, а не индивидуальная юридическая консультация. Проверьте текст под свою ситуацию. Нужна помощь — закажите заполнение претензии на dosudebno.ru, мы подготовим документ под ваши данные.
ЧАСТЬ 1. ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
Кому: ООО «Пример»
ИНН: 7701234567
Адрес: 101000, г. Москва, ул. Деловая, д. 10, оф. 5

От: Иванов Иван Иванович
Адрес: 123456, г. Москва, ул. Примерная, д. 1, кв. 1
Телефон: +7 (915) 123-45-67
E-mail: ivanov@example.com


ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о перерасчёте задолженности по договору займа и возврате переплаты


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

10.02.2026 между мной и Вашей организацией заключён договор потребительского займа № 2026-0457 на сумму 35 000 руб. (тридцать пять тысяч) руб. По состоянию на 01.03.2026 Вы предъявляете к оплате задолженность в размере 35 000 руб. (тридцать пять тысяч) руб., включающую проценты, неустойку (штрафы, пени) и иные платежи.

Заявленная сумма начислений превышает предельный размер, установленный законом для потребительских займов.


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

В соответствии со ст. 5 (ч. 24) ФЗ-353 «О потребительском кредите (займе)» совокупный размер процентов, неустойки и иных платежей по краткосрочному займу не может превышать предел суммы займа, зависящий от даты договора: 130% — по договорам, заключённым с 01.07.2023 по 31.03.2026; 100% — по договорам, заключённым с 01.04.2026. По достижении предела начисление прекращается. Мой договор заключён 10.02.2026, применимый предел — 130% суммы займа.

Согласно ст. 12.1 ФЗ-353 после возникновения просрочки начисления допускаются только в пределах установленных ограничений; начисленное сверх предела незаконно.

Суммы, уплаченные или начисленные сверх законного предела, удержаны без основания и подлежат возврату как неосновательное обогащение (ст. 1102 ГК РФ). Условия договора, ущемляющие мои права сверх закона, ничтожны (ст. 16 ЗоЗПП).

Контррасчёт: 35 000 руб. (тридцать пять тысяч) руб. × 1,3 = 120 000 руб. (сто двадцать тысяч) руб. — предельный размер всех начислений. Сумма, заявленная сверх него, подлежит исключению из задолженности и возврату.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в течение 30 (тридцати) дней с момента получения настоящей претензии:

1) Произвести перерасчёт задолженности в пределах применимого предела суммы займа (ст. 5 ч. 24 ФЗ-353) и прекратить незаконные начисления.
2) Возвратить переплату сверх законного предела в размере 10 500 руб. (десять тысяч пятьсот) руб. (ст. 1102 ГК РФ).

Реквизиты для перечисления:
Получатель: Иванов Иван Иванович
Счёт: 40817810099910001234
Банк: АО «Банк»
БИК: 044525000
Корр. счёт: 30101810400000000000


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

При оставлении претензии без удовлетворения я обращусь с жалобой в Банк России (ЦБ РФ), к финансовому уполномоченному (ст. 25 ФЗ-123), а затем с иском в суд о перерасчёте задолженности, взыскании переплаты, морального вреда и штрафа 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП).


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Копия договора займа № 2026-0457 от 10.02.2026 — на 2 листах.
2. Копия расчёта задолженности, предъявленного МФО — на 1 листе.
3. Копии документов о внесённых платежах — на 2 листах.
4. Контррасчёт предельного размера начислений — на 1 листе.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно может быть вручена под подпись.


Дата: 20.03.2026

Подпись: ________________ / Иванов Иван Иванович


ЧАСТЬ 2. ЧИСТЫЙ БЛАНК — ЗАПОЛНИТЕ СВОИМИ ДАННЫМИ
Кому: ________________________ (наименование адресата: ООО / ИП / ФИО)
ИНН: ____________ (ИНН адресата)
Адрес: ________________________ (юридический адрес адресата)

От: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Адрес: ________________________ (ваш почтовый адрес с индексом)
Телефон: _______________ (ваш телефон)
E-mail: _______________ (ваш e-mail)


ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о перерасчёте задолженности по договору займа и возврате переплаты


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

«__» __________ 20__ г. (дата договора) между мной и Вашей организацией заключён договор потребительского займа № __________ (номер договора / заказа) на сумму __________ руб. (сумма) ((________ прописью)) руб. По состоянию на «__» __________ 20__ г. Вы предъявляете к оплате задолженность в размере __________ руб. (общая задолженность) ((________ прописью)) руб., включающую проценты, неустойку (штрафы, пени) и иные платежи.

Заявленная сумма начислений превышает предельный размер, установленный законом для потребительских займов.


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

В соответствии со ст. 5 (ч. 24) ФЗ-353 «О потребительском кредите (займе)» совокупный размер процентов, неустойки и иных платежей по краткосрочному займу не может превышать предел суммы займа, зависящий от даты договора: 130% — по договорам, заключённым с 01.07.2023 по 31.03.2026; 100% — по договорам, заключённым с 01.04.2026. По достижении предела начисление прекращается. Мой договор заключён «__» __________ 20__ г. (дата договора), применимый предел — 130% суммы займа.

Согласно ст. 12.1 ФЗ-353 после возникновения просрочки начисления допускаются только в пределах установленных ограничений; начисленное сверх предела незаконно.

Суммы, уплаченные или начисленные сверх законного предела, удержаны без основания и подлежат возврату как неосновательное обогащение (ст. 1102 ГК РФ). Условия договора, ущемляющие мои права сверх закона, ничтожны (ст. 16 ЗоЗПП).

Контррасчёт: __________ руб. (сумма) ((________ прописью)) руб. × 1,3 = __________ руб. ((________ прописью)) руб. — предельный размер всех начислений. Сумма, заявленная сверх него, подлежит исключению из задолженности и возврату.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в течение 30 (тридцати) дней с момента получения настоящей претензии:

1) Произвести перерасчёт задолженности в пределах применимого предела суммы займа (ст. 5 ч. 24 ФЗ-353) и прекратить незаконные начисления.
2) Возвратить переплату сверх законного предела в размере __________ руб. (неустойка) ((________ прописью)) руб. (ст. 1102 ГК РФ).

Реквизиты для перечисления:
Получатель: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Счёт: ________________ (расчётный счёт)
Банк: _______________ (название банка)
БИК: _________ (БИК)
Корр. счёт: ________________ (корр. счёт)


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

При оставлении претензии без удовлетворения я обращусь с жалобой в Банк России (ЦБ РФ), к финансовому уполномоченному (ст. 25 ФЗ-123), а затем с иском в суд о перерасчёте задолженности, взыскании переплаты, морального вреда и штрафа 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП).


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Копия договора займа № __________ (номер договора / заказа) от «__» __________ 20__ г. (дата договора) — на ___ листах.
2. Копия расчёта задолженности, предъявленного МФО — на 1 листе.
3. Копии документов о внесённых платежах — на ___ листах.
4. Контррасчёт предельного размера начислений — на 1 листе.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно может быть вручена под подпись.


Дата: «__» __________ 20__ г. (дата подписи)

Подпись: ________________ / ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Бесплатный шаблон • Досудебно (dosudebno.ru) • не является индивидуальной юридической консультацией
