ШАБЛОН ДОСУДЕБНОЙ ПРЕТЕНЗИИ
Возврат денег за билеты на отменённое или перенесённое мероприятие
Сценарий: посетитель сам отказывается от посещения — возврат по шкале срока (части одиннадцатая и двенадцатая ст. 52.1 Основ о культуре), неустойки 3% нет, за просрочку проценты по ст. 395 ГК
Как пользоваться шаблоном
1. Ниже два блока. ЧАСТЬ 1 — образец того, как выглядит заполненный документ. ЧАСТЬ 2 — чистый бланк: заполните поля (в скобках и на подчёркиваниях) своими данными.
2. Все суммы, даты, неустойку и проценты проверьте и пересчитайте под свою ситуацию — в образце они приведены лишь для примера.
3. После заполнения удалите подсказки в круглых скобках.
4. Распечатайте в двух экземплярах и подпишите. Отправьте заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо вручите адресату под подпись.
5. Сохраните доказательство отправки (опись, квитанцию, уведомление) — оно понадобится в суде.
Нормативная база: ст. 52.1 Основ законодательства РФ о культуре, ПП РФ от 18.09.2020 № 1491, ст. 395 ГК РФ, ст. 16 ЗоЗПП, п. 6 ст. 13 ЗоЗПП, ст. 165.1 ГК РФ.
Это типовой шаблон, а не индивидуальная юридическая консультация. Проверьте текст под свою ситуацию. Нужна помощь — закажите заполнение претензии на dosudebno.ru, мы подготовим документ под ваши данные.
ЧАСТЬ 1. ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
Кому: ООО «Пример»
ИНН: 7701234567
Адрес: 101000, г. Москва, ул. Деловая, д. 10, оф. 5

От: Иванов Иван Иванович
Адрес: 123456, г. Москва, ул. Примерная, д. 1, кв. 1
Телефон: +7 (915) 123-45-67
E-mail: ivanov@example.com


ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате стоимости билета при отказе посетителя от посещения мероприятия


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

12.02.2026 я приобрёл(а) билет на мероприятие «Весенний гала-концерт», назначенное на 15.03.2026, стоимостью 7 000 (семь тысяч) руб., что подтверждается билетом и документом об оплате.

06.03.2026 я обратился(ась) с заявлением о возврате билета в связи с отказом от посещения мероприятия. На дату обращения до дня проведения мероприятия оставалось 23 дн. Мероприятие не отменялось и не переносилось.

В возврате отказано со ссылкой на условие оферты о невозвратности билета / возвращено меньше причитающегося, с чем я не согласен(на).


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

Мероприятие проводится организацией исполнительских искусств, поэтому к возврату билета применяется ст. 52.1 Основ законодательства РФ о культуре.

Согласно частям одиннадцатой и двенадцатой ст. 52.1 при отказе посетителя от посещения мероприятия по причинам, не связанным с болезнью или смертью близкого родственника, возврат производится по шкале, отсчитываемой от дня проведения мероприятия: не позднее чем за десять дней — 100 процентов цены; менее чем за десять, но не позднее чем за пять дней — не менее 50 процентов цены; менее чем за пять, но не позднее чем за три дня — не менее 30 процентов цены. Право не возвращать стоимость возникает у организации только при отказе менее чем за три дня до мероприятия.

Заявление подано за 23 дн. до мероприятия, следовательно возврату подлежит 35 000 (тридцать пять тысяч) руб. Порядок возврата установлен Правилами и условиями, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 18.09.2020 № 1491.

Условие оферты о невозвратности билета ущемляет мои права как потребителя по сравнению с указанной шкалой и в этой части ничтожно (ст. 16 ЗоЗПП). Билетный оператор действует как агент организации (ст. 1005 ГК РФ), что не освобождает её от обязанности вернуть деньги.

Десятидневный срок и неустойка 3 процента по ст. 31 ЗоЗПП к настоящему требованию не применяются: организация сроков оказания услуги не нарушала и услугу с недостатками не оказывала, а п. 1 ст. 31 ЗоЗПП знает только требования, предусмотренные п. 1 ст. 28 и пп. 1 и 4 ст. 29 того же закона. За удержание причитающейся суммы после истечения указанного ниже срока подлежат уплате проценты по ст. 395 ГК РФ.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии:

1) Возвратить 35 000 (тридцать пять тысяч) руб. — причитающуюся часть цены билета.
2) При нарушении указанного срока — уплатить проценты по ст. 395 ГК РФ за каждый день просрочки возврата.
3) Компенсировать моральный вред в размере 10 000 (десять тысяч) руб.

Реквизиты для перечисления:
Получатель: Иванов Иван Иванович
Счёт: 40817810099910001234
Банк: АО «Банк»
БИК: 044525000
Корр. счёт: 30101810400000000000


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

При оставлении претензии без удовлетворения я обращусь с жалобой в Роспотребнадзор и с иском в суд по своему выбору (ст. 17 ЗоЗПП) о взыскании причитающейся суммы, процентов, морального вреда и штрафа 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Штраф подлежит взысканию при отсутствии оснований, предусмотренных п. 7 ст. 13 ЗоЗПП.


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Копия билета — на 1 листе.
2. Копия документа об оплате — на 1 листе.
3. Копия заявления о возврате с отметкой о принятии — на 2 листах.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно может быть вручена под подпись.


Дата: 20.03.2026

Подпись: ________________ / Иванов Иван Иванович


ЧАСТЬ 2. ЧИСТЫЙ БЛАНК — ЗАПОЛНИТЕ СВОИМИ ДАННЫМИ
Кому: ________________________ (наименование адресата: ООО / ИП / ФИО)
ИНН: ____________ (ИНН адресата)
Адрес: ________________________ (юридический адрес адресата)

От: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Адрес: ________________________ (ваш почтовый адрес с индексом)
Телефон: _______________ (ваш телефон)
E-mail: _______________ (ваш e-mail)


ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате стоимости билета при отказе посетителя от посещения мероприятия


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

«__» __________ 20__ г. (дата получения) я приобрёл(а) билет на мероприятие «_______________ (название мероприятия)», назначенное на «__» __________ 20__ г. (дата мероприятия), стоимостью __________ (сумма) (________ прописью) руб., что подтверждается билетом и документом об оплате.

«__» __________ 20__ г. (дата отказа) я обратился(ась) с заявлением о возврате билета в связи с отказом от посещения мероприятия. На дату обращения до дня проведения мероприятия оставалось ____ (дней просрочки) дн. Мероприятие не отменялось и не переносилось.

В возврате отказано со ссылкой на условие оферты о невозвратности билета / возвращено меньше причитающегося, с чем я не согласен(на).


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

Мероприятие проводится организацией исполнительских искусств, поэтому к возврату билета применяется ст. 52.1 Основ законодательства РФ о культуре.

Согласно частям одиннадцатой и двенадцатой ст. 52.1 при отказе посетителя от посещения мероприятия по причинам, не связанным с болезнью или смертью близкого родственника, возврат производится по шкале, отсчитываемой от дня проведения мероприятия: не позднее чем за десять дней — 100 процентов цены; менее чем за десять, но не позднее чем за пять дней — не менее 50 процентов цены; менее чем за пять, но не позднее чем за три дня — не менее 30 процентов цены. Право не возвращать стоимость возникает у организации только при отказе менее чем за три дня до мероприятия.

Заявление подано за ____ (дней просрочки) дн. до мероприятия, следовательно возврату подлежит __________ (сумма к возврату) (________ прописью) руб. Порядок возврата установлен Правилами и условиями, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 18.09.2020 № 1491.

Условие оферты о невозвратности билета ущемляет мои права как потребителя по сравнению с указанной шкалой и в этой части ничтожно (ст. 16 ЗоЗПП). Билетный оператор действует как агент организации (ст. 1005 ГК РФ), что не освобождает её от обязанности вернуть деньги.

Десятидневный срок и неустойка 3 процента по ст. 31 ЗоЗПП к настоящему требованию не применяются: организация сроков оказания услуги не нарушала и услугу с недостатками не оказывала, а п. 1 ст. 31 ЗоЗПП знает только требования, предусмотренные п. 1 ст. 28 и пп. 1 и 4 ст. 29 того же закона. За удержание причитающейся суммы после истечения указанного ниже срока подлежат уплате проценты по ст. 395 ГК РФ.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящей претензии:

1) Возвратить __________ (сумма к возврату) (________ прописью) руб. — причитающуюся часть цены билета.
2) При нарушении указанного срока — уплатить проценты по ст. 395 ГК РФ за каждый день просрочки возврата.
3) Компенсировать моральный вред в размере __________ (моральный вред) (________ прописью) руб.

Реквизиты для перечисления:
Получатель: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Счёт: ________________ (расчётный счёт)
Банк: _______________ (название банка)
БИК: _________ (БИК)
Корр. счёт: ________________ (корр. счёт)


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

При оставлении претензии без удовлетворения я обращусь с жалобой в Роспотребнадзор и с иском в суд по своему выбору (ст. 17 ЗоЗПП) о взыскании причитающейся суммы, процентов, морального вреда и штрафа 50% (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Штраф подлежит взысканию при отсутствии оснований, предусмотренных п. 7 ст. 13 ЗоЗПП.


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Копия билета — на 1 листе.
2. Копия документа об оплате — на 1 листе.
3. Копия заявления о возврате с отметкой о принятии — на ___ листах.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно может быть вручена под подпись.


Дата: «__» __________ 20__ г. (дата подписи)

Подпись: ________________ / ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Бесплатный шаблон • Досудебно (dosudebno.ru) • не является индивидуальной юридической консультацией
