ШАБЛОН ДОСУДЕБНОЙ ПРЕТЕНЗИИ
Перерасчёт ЖКУ или возврат за некачественные коммунальные услуги
Как пользоваться шаблоном
1. Ниже два блока. ЧАСТЬ 1 — образец того, как выглядит заполненный документ. ЧАСТЬ 2 — чистый бланк: заполните поля (в скобках и на подчёркиваниях) своими данными.
2. Все суммы, даты, неустойку и проценты проверьте и пересчитайте под свою ситуацию — в образце они приведены лишь для примера.
3. После заполнения удалите подсказки в круглых скобках.
4. Распечатайте в двух экземплярах и подпишите. Отправьте заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо вручите адресату под подпись.
5. Сохраните доказательство отправки (опись, квитанцию, уведомление) — оно понадобится в суде.
Нормативная база: п. 86 ПП РФ № 354 от 06.05.2011, п. 91 ПП РФ № 354, п. 31 ПП РФ № 354, ст. 157 ЖК РФ, ст. 165.1 ГК РФ.
Это типовой шаблон, а не индивидуальная юридическая консультация. Проверьте текст под свою ситуацию. Нужна помощь — закажите заполнение претензии на dosudebno.ru, мы подготовим документ под ваши данные.
ЧАСТЬ 1. ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
Кому: ООО «Пример»
(управляющая организация / ТСЖ / ресурсоснабжающая организация)
ИНН 7701234567, ОГРН 1027700123456
Адрес: 101000, г. Москва, ул. Деловая, д. 10, оф. 5

От: Иванов Иван Иванович
Лицевой счёт: 40817810099910001234
Адрес квартиры: г. Москва, ул. Примерная, д. 1, кв. 1
Контактный телефон: +7 (915) 123-45-67
E-mail: ivanov@example.com


ЗАЯВЛЕНИЕ-ПРЕТЕНЗИЯ
о перерасчёте платы за коммунальные услуги
в связи с временным отсутствием


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

Я являюсь собственник (собственником / нанимателем) жилого помещения по адресу: г. Москва, ул. Примерная, д. 1, кв. 1, лицевой счёт 40817810099910001234. Помещение не оборудовано индивидуальными приборами учёта по следующим коммунальным услугам: персональные тренировки, доступ в зал.

В период с 01.02.2026 по 20.02.2026 (всего 14 календарных дней) я отсутствовал(а) в указанном жилом помещении, что подтверждается приложенными документами.

В соответствии с п. 86 ПП РФ № 354 от 06.05.2011 (в действующей редакции) при временном (более 5 полных календарных дней подряд) отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учёта, осуществляется перерасчёт размера платы за коммунальные услуги (за исключением отопления, газоснабжения на цели отопления и ОДН).


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

Согласно п. 91 ПП РФ № 354 заявление о перерасчёте подаётся исполнителю не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия.

Согласно п. 31 (пп. «к(1)») ПП РФ № 354 исполнитель обязан произвести перерасчёт в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления.

Согласно ст. 157 ЖК РФ размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объёма потребляемых коммунальных услуг по показаниям приборов учёта, а при их отсутствии — по нормативам потребления.


3. РАСЧЁТ ПЕРЕРАСЧЁТА

Период перерасчёта: 14 календарных дней (с 01.02.2026 по 20.02.2026).
Сумма к перерасчёту по подлежащим перерасчёту услугам (персональные тренировки, доступ в зал): 4 800 руб. (четыре тысячи восемьсот) руб.


4. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в течение 5 рабочих дней с момента получения настоящего заявления:

1) Произвести перерасчёт платы за коммунальные услуги по лицевому счёту 40817810099910001234 за период с 01.02.2026 по 20.02.2026 в размере 4 800 руб. руб.
2) Учесть указанную сумму в счёте за следующий расчётный период либо возвратить переплату на банковский счёт по реквизитам ниже.

Реквизиты для возврата (если применимо):
Получатель: Иванов Иван Иванович
Счёт: 40817810099910001234
Банк: АО «Банк»
БИК: 044525000


5. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

В случае оставления настоящего заявления без удовлетворения я обращусь:
— в Государственную жилищную инспекцию по г. Москва с заявлением о проведении проверки;
— в территориальное управление Роспотребнадзора;
— в прокуратуру;
— в суд с требованиями о понуждении к перерасчёту, взыскании переплаты, морального вреда и судебных расходов.


6. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Документы, подтверждающие временное отсутствие (‹краткое описание›) — на 2 листах.
2. Копия документа о праве на жилое помещение — на 1 листе.
3. Расчёт суммы перерасчёта — на 1 листе.

Настоящее заявление-претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении на юридический адрес исполнителя (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно — через ГИС ЖКХ.


Дата: 20.03.2026

Подпись: ________________ / Иванов Иван Иванович


ЧАСТЬ 2. ЧИСТЫЙ БЛАНК — ЗАПОЛНИТЕ СВОИМИ ДАННЫМИ
Кому: ________________________ (наименование адресата: ООО / ИП / ФИО)
(управляющая организация / ТСЖ / ресурсоснабжающая организация)
ИНН ____________ (ИНН адресата), ОГРН ____________ (ОГРН адресата)
Адрес: ________________________ (юридический адрес адресата)

От: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Лицевой счёт: ________________ (номер счёта)
Адрес квартиры: ________________________ (адрес квартиры)
Контактный телефон: _______________ (ваш телефон)
E-mail: _______________ (ваш e-mail)


ЗАЯВЛЕНИЕ-ПРЕТЕНЗИЯ
о перерасчёте платы за коммунальные услуги
в связи с временным отсутствием


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

Я являюсь _______________ (собственник / наниматель) (собственником / нанимателем) жилого помещения по адресу: ________________________ (адрес квартиры), лицевой счёт ________________ (номер счёта). Помещение не оборудовано индивидуальными приборами учёта по следующим коммунальным услугам: ________________________ (перечень услуг).

В период с «__» __________ 20__ г. (начало периода отсутствия) по «__» __________ 20__ г. (конец периода отсутствия) (всего ____ (дней отсутствия) календарных дней) я отсутствовал(а) в указанном жилом помещении, что подтверждается приложенными документами.

В соответствии с п. 86 ПП РФ № 354 от 06.05.2011 (в действующей редакции) при временном (более 5 полных календарных дней подряд) отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учёта, осуществляется перерасчёт размера платы за коммунальные услуги (за исключением отопления, газоснабжения на цели отопления и ОДН).


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

Согласно п. 91 ПП РФ № 354 заявление о перерасчёте подаётся исполнителю не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия.

Согласно п. 31 (пп. «к(1)») ПП РФ № 354 исполнитель обязан произвести перерасчёт в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления.

Согласно ст. 157 ЖК РФ размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объёма потребляемых коммунальных услуг по показаниям приборов учёта, а при их отсутствии — по нормативам потребления.


3. РАСЧЁТ ПЕРЕРАСЧЁТА

Период перерасчёта: ____ (дней отсутствия) календарных дней (с «__» __________ 20__ г. (начало периода отсутствия) по «__» __________ 20__ г. (конец периода отсутствия)).
Сумма к перерасчёту по подлежащим перерасчёту услугам (________________________ (перечень услуг)): __________ руб. (сумма перерасчёта) ((________ прописью)) руб.


4. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в течение 5 рабочих дней с момента получения настоящего заявления:

1) Произвести перерасчёт платы за коммунальные услуги по лицевому счёту ________________ (номер счёта) за период с «__» __________ 20__ г. (начало периода отсутствия) по «__» __________ 20__ г. (конец периода отсутствия) в размере __________ руб. (сумма перерасчёта) руб.
2) Учесть указанную сумму в счёте за следующий расчётный период либо возвратить переплату на банковский счёт по реквизитам ниже.

Реквизиты для возврата (если применимо):
Получатель: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Счёт: ________________ (расчётный счёт)
Банк: _______________ (название банка)
БИК: _________ (БИК)


5. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

В случае оставления настоящего заявления без удовлетворения я обращусь:
— в Государственную жилищную инспекцию по _______________ (регион) с заявлением о проведении проверки;
— в территориальное управление Роспотребнадзора;
— в прокуратуру;
— в суд с требованиями о понуждении к перерасчёту, взыскании переплаты, морального вреда и судебных расходов.


6. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Документы, подтверждающие временное отсутствие (________________________ (опишите)) — на ___ листах.
2. Копия документа о праве на жилое помещение — на 1 листе.
3. Расчёт суммы перерасчёта — на 1 листе.

Настоящее заявление-претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении на юридический адрес исполнителя (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно — через ГИС ЖКХ.


Дата: «__» __________ 20__ г. (дата подписи)

Подпись: ________________ / ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Бесплатный шаблон • Досудебно (dosudebno.ru) • не является индивидуальной юридической консультацией
