ШАБЛОН ДОСУДЕБНОЙ ПРЕТЕНЗИИ
Возврат денег за товар с Wildberries, Ozon, Яндекс.Маркет
Сценарий: возврат товара надлежащего качества (передумал), 7 дней / 3 месяца без памятки
Как пользоваться шаблоном
1. Ниже два блока. ЧАСТЬ 1 — образец того, как выглядит заполненный документ. ЧАСТЬ 2 — чистый бланк: заполните поля (в скобках и на подчёркиваниях) своими данными.
2. Все суммы, даты, неустойку и проценты проверьте и пересчитайте под свою ситуацию — в образце они приведены лишь для примера.
3. После заполнения удалите подсказки в круглых скобках.
4. Распечатайте в двух экземплярах и подпишите. Отправьте заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо вручите адресату под подпись.
5. Сохраните доказательство отправки (опись, квитанцию, уведомление) — оно понадобится в суде.
Нормативная база: п. 4 ст. 26.1 ЗоЗПП, п. 1 ст. 22 ЗоЗПП, ст. 165.1 ГК РФ.
Это типовой шаблон, а не индивидуальная юридическая консультация. Проверьте текст под свою ситуацию. Нужна помощь — закажите заполнение претензии на dosudebno.ru, мы подготовим документ под ваши данные.
ЧАСТЬ 1. ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
Кому: ООО «Пример»
ИНН 7701234567, ОГРН 1027700123456
Адрес: 101000, г. Москва, ул. Деловая, д. 10, оф. 5

От: Иванов Иван Иванович
Адрес: 123456, г. Москва, ул. Примерная, д. 1, кв. 1
Телефон: +7 (915) 123-45-67
E-mail: ivanov@example.com


ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар надлежащего качества,
приобретённый дистанционным способом


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

10.02.2026 через интернет-площадку Wildberries я оформил(а) заказ № 2026-0457 на товар беспроводные наушники, артикул 123456789, продавцом которого согласно карточке является ООО «Пример». Стоимость — 35 000 руб., оплата произведена банковской картой.

Товар получен мной 12.02.2026 в ПВЗ по адресу: г. Москва, ул. Примерная, д. 2.

Письменная информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества при доставке в установленном порядке мне не предоставлена. В силу прямого указания абз. 3 п. 4 ст. 26.1 ЗоЗПП срок отказа от товара надлежащего качества в этом случае составляет три месяца с момента передачи товара.

Заявляю отказ от товара по причине несоответствия товара моим ожиданиям (например: не подошёл по размеру; не подошёл по цвету; не соответствует ожиданиям по характеристикам). Товарный вид, потребительские свойства, пломбы и фабричные ярлыки сохранены.

Товар не относится к перечню товаров, не подлежащих обмену по ПП РФ № 2463 от 31.12.2020, и не имеет индивидуально-определённых свойств.


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

Согласно п. 4 ст. 26.1 ЗоЗПП потребитель вправе отказаться от товара, приобретённого дистанционным способом, в любое время до его передачи, а после передачи — в течение семи дней; в случае, если информация о порядке и сроках возврата не была предоставлена в письменной форме, — в течение трёх месяцев с момента передачи товара.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращённого товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в десятидневный срок с момента получения настоящей претензии:

1) Вернуть мне денежные средства в размере 35 000 (тридцать пять тысяч) руб. за товар надлежащего качества.

Перечисление произвести по следующим реквизитам:
Получатель: Иванов Иван Иванович
Счёт получателя: 40817810099910001234
Банк получателя: АО «Банк»
БИК: 044525000
Корр. счёт: 30101810400000000000

Товар готов(а) передать продавцу способом, согласованным сторонами.


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

В случае нарушения срока возврата на основании п. 1 ст. 23 ЗоЗПП будет начисляться неустойка в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки до фактического исполнения.

В случае оставления претензии без удовлетворения я буду вынужден(а) обратиться в суд с требованиями о взыскании стоимости товара, неустойки, компенсации морального вреда (ст. 15 ЗоЗПП, ПП ВС № 33 от 15.11.2022) и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Копия претензии будет направлена в Роспотребнадзор.


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Электронный кассовый чек — на 1 листе.
2. Скриншот заказа из личного кабинета с датой и продавцом — на 1 листе.
3. Фото товара в товарном виде с сохранёнными ярлыками — на 2 листах.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении на юридический адрес адресата (ст. 165.1 ГК РФ).


Дата: 20.03.2026

Подпись: ________________ / Иванов Иван Иванович


ЧАСТЬ 2. ЧИСТЫЙ БЛАНК — ЗАПОЛНИТЕ СВОИМИ ДАННЫМИ
Кому: ________________________ (наименование адресата: ООО / ИП / ФИО)
ИНН ____________ (ИНН адресата), ОГРН ____________ (ОГРН адресата)
Адрес: ________________________ (юридический адрес адресата)

От: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Адрес: ________________________ (ваш почтовый адрес с индексом)
Телефон: _______________ (ваш телефон)
E-mail: _______________ (ваш e-mail)


ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар надлежащего качества,
приобретённый дистанционным способом


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

«__» __________ 20__ г. (дата договора) через интернет-площадку _______________ (название маркетплейса) я оформил(а) заказ № __________ (номер договора / заказа) на товар _______________ (наименование товара), артикул __________ (артикул), продавцом которого согласно карточке является ________________________ (наименование адресата: ООО / ИП / ФИО). Стоимость — __________ (сумма) руб., оплата произведена банковской картой.

Товар получен мной «__» __________ 20__ г. (дата получения) в ПВЗ по адресу: ________________________ (адрес ПВЗ).

Письменная информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества при доставке в установленном порядке мне не предоставлена. В силу прямого указания абз. 3 п. 4 ст. 26.1 ЗоЗПП срок отказа от товара надлежащего качества в этом случае составляет три месяца с момента передачи товара.

Заявляю отказ от товара по причине ________________________ (опишите причину) (например: не подошёл по размеру; не подошёл по цвету; не соответствует ожиданиям по характеристикам). Товарный вид, потребительские свойства, пломбы и фабричные ярлыки сохранены.

Товар не относится к перечню товаров, не подлежащих обмену по ПП РФ № 2463 от 31.12.2020, и не имеет индивидуально-определённых свойств.


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ

Согласно п. 4 ст. 26.1 ЗоЗПП потребитель вправе отказаться от товара, приобретённого дистанционным способом, в любое время до его передачи, а после передачи — в течение семи дней; в случае, если информация о порядке и сроках возврата не была предоставлена в письменной форме, — в течение трёх месяцев с момента передачи товара.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращённого товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в десятидневный срок с момента получения настоящей претензии:

1) Вернуть мне денежные средства в размере __________ (сумма) (________ прописью) руб. за товар надлежащего качества.

Перечисление произвести по следующим реквизитам:
Получатель: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Счёт получателя: ________________ (расчётный счёт)
Банк получателя: _______________ (название банка)
БИК: _________ (БИК)
Корр. счёт: ________________ (корр. счёт)

Товар готов(а) передать продавцу способом, согласованным сторонами.


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

В случае нарушения срока возврата на основании п. 1 ст. 23 ЗоЗПП будет начисляться неустойка в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки до фактического исполнения.

В случае оставления претензии без удовлетворения я буду вынужден(а) обратиться в суд с требованиями о взыскании стоимости товара, неустойки, компенсации морального вреда (ст. 15 ЗоЗПП, ПП ВС № 33 от 15.11.2022) и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Копия претензии будет направлена в Роспотребнадзор.


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Электронный кассовый чек — на 1 листе.
2. Скриншот заказа из личного кабинета с датой и продавцом — на 1 листе.
3. Фото товара в товарном виде с сохранёнными ярлыками — на ___ листах.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении на юридический адрес адресата (ст. 165.1 ГК РФ).


Дата: «__» __________ 20__ г. (дата подписи)

Подпись: ________________ / ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Бесплатный шаблон • Досудебно (dosudebno.ru) • не является индивидуальной юридической консультацией
