ШАБЛОН ДОСУДЕБНОЙ ПРЕТЕНЗИИ
Возврат стоимости тура и компенсация за задержку рейса
Как пользоваться шаблоном
1. Ниже два блока. ЧАСТЬ 1 — образец того, как выглядит заполненный документ. ЧАСТЬ 2 — чистый бланк: заполните поля (в скобках и на подчёркиваниях) своими данными.
2. Все суммы, даты, неустойку и проценты проверьте и пересчитайте под свою ситуацию — в образце они приведены лишь для примера.
3. После заполнения удалите подсказки в круглых скобках.
4. Распечатайте в двух экземплярах и подпишите. Отправьте заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо вручите адресату под подпись.
5. Сохраните доказательство отправки (опись, квитанцию, уведомление) — оно понадобится в суде.
Нормативная база: ст. 28 ЗоЗПП, ст. 120 ВК РФ, ст. 116 ВК РФ, ФАП-82 (Приказ Минтранса № 82 от 28.06.2007), п. 2 ПП ВС № 17 от 28.06.2012, ст. 15 ГК РФ, ст. 165.1 ГК РФ.
Это типовой шаблон, а не индивидуальная юридическая консультация. Проверьте текст под свою ситуацию. Нужна помощь — закажите заполнение претензии на dosudebno.ru, мы подготовим документ под ваши данные.
ЧАСТЬ 1. ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
Кому: ООО «Пример»
(авиаперевозчик)
ИНН 7701234567, ОГРН 1027700123456
Адрес: 101000, г. Москва, ул. Деловая, д. 10, оф. 5

От: Иванов Иван Иванович
Адрес: 123456, г. Москва, ул. Примерная, д. 1, кв. 1
Телефон: +7 (915) 123-45-67
E-mail: ivanov@example.com


ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате компенсации за задержку авиарейса
и возмещении убытков


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

10.02.2026 мной приобретён авиабилет на рейс SU 1234 по маршруту Москва — Сочи стоимостью 35 000 руб. руб. Бронирование № ABCDEF, билет № 298 2412345678 (приложение № 1).

Плановое время вылета — 15.03.2026, 10:00. Фактическое время вылета — 15.03.2026, 15:00. Задержка составила 5 часов, что подтверждается отметкой авиакомпании в маршрутной квитанции / выгрузкой данных Росавиации (приложение № 2).

В период задержки авиакомпанией не были обеспечены в полном объёме услуги, предусмотренные п. 99 Федеральных авиационных правил, утв. Приказом Минтранса № 82 от 28.06.2007 (ФАП-82): горячее водоснабжение.


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ И РАСЧЁТ

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума ВС РФ № 17 от 28.06.2012 на отношения по воздушной перевозке распространяется законодательство о защите прав потребителей в части, не урегулированной Воздушным кодексом РФ.

ОСНОВНОЙ РАСЧЁТ — ст. 28 п. 5 ЗоЗПП: за нарушение установленных сроков оказания услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый час просрочки неустойку в размере трёх процентов цены оказания услуги; общая сумма неустойки не может превышать цену услуги.

35 000 руб. руб. × 3% × 5 ч = 10 500 руб. руб. (но не более 35 000 руб. руб.).

РЕЗЕРВНЫЙ РАСЧЁТ — ст. 120 Воздушного кодекса РФ: за просрочку доставки пассажира перевозчик уплачивает штраф в размере 25 процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда (расчётного МРОТ 100 руб. по ст. 5 ФЗ-82 от 19.06.2000) за каждый час просрочки, но не более 50 процентов стоимости перевозки.

100 руб. × 25% × 5 ч = 500 руб. руб. (но не более 20 руб.).

УБЫТКИ по ст. 15 ГК РФ — фактически понесённые расходы вследствие задержки рейса (трансфер, гостиница, питание сверх обеспеченного авиакомпанией), подтверждаемые приложенными чеками: 6 000 руб. руб.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в десятидневный срок с момента получения настоящей претензии:

1) Выплатить неустойку по ст. 28 ЗоЗПП в размере 10 500 руб. (десять тысяч пятьсот) руб. (либо, как минимум, штраф по ст. 120 ВК в размере 500 руб. руб.).
2) Возместить убытки в размере 6 000 руб. руб.
3) Возместить моральный вред в размере 10 000 руб. руб. (ст. 15 ЗоЗПП, ПП ВС № 33 от 15.11.2022).

Реквизиты:
Получатель: Иванов Иван Иванович
Счёт: 40817810099910001234
Банк: АО «Банк»
БИК: 044525000
Корр. счёт: 30101810400000000000


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

При оставлении настоящей претензии без удовлетворения я обращусь в суд с требованиями о взыскании неустойки, убытков, морального вреда, судебных расходов и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Копия претензии направляется в Росавиацию и Роспотребнадзор для проведения проверки.


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Маршрутная квитанция и посадочный талон — на 2 листах.
2. Подтверждение фактического времени вылета (выписка из информационной системы / отметка перевозчика) — на 1 листе.
3. Чеки, подтверждающие фактически понесённые расходы — на 2 листах.
4. Расчёт неустойки и убытков — на 1 листе.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении на юридический адрес перевозчика (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно — через форму обращений на сайте перевозчика.


Дата: 20.03.2026

Подпись: ________________ / Иванов Иван Иванович


ЧАСТЬ 2. ЧИСТЫЙ БЛАНК — ЗАПОЛНИТЕ СВОИМИ ДАННЫМИ
Кому: ________________________ (наименование адресата: ООО / ИП / ФИО)
(авиаперевозчик)
ИНН ____________ (ИНН адресата), ОГРН ____________ (ОГРН адресата)
Адрес: ________________________ (юридический адрес адресата)

От: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Адрес: ________________________ (ваш почтовый адрес с индексом)
Телефон: _______________ (ваш телефон)
E-mail: _______________ (ваш e-mail)


ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате компенсации за задержку авиарейса
и возмещении убытков


1. ФАКТИЧЕСКИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

«__» __________ 20__ г. (дата договора) мной приобретён авиабилет на рейс ______ (номер рейса) по маршруту ________ — ________ (маршрут) стоимостью __________ руб. (сумма) руб. Бронирование № ______ (номер брони / PNR), билет № ______________ (номер билета) (приложение № 1).

Плановое время вылета — «__» ____ 20__ г., __:__ (план). Фактическое время вылета — «__» ____ 20__ г., __:__ (факт). Задержка составила ____ (часов задержки) часов, что подтверждается отметкой авиакомпании в маршрутной квитанции / выгрузкой данных Росавиации (приложение № 2).

В период задержки авиакомпанией не были обеспечены в полном объёме услуги, предусмотренные п. 99 Федеральных авиационных правил, утв. Приказом Минтранса № 82 от 28.06.2007 (ФАП-82): ________________________ (какие услуги не оказаны).


2. ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ И РАСЧЁТ

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума ВС РФ № 17 от 28.06.2012 на отношения по воздушной перевозке распространяется законодательство о защите прав потребителей в части, не урегулированной Воздушным кодексом РФ.

ОСНОВНОЙ РАСЧЁТ — ст. 28 п. 5 ЗоЗПП: за нарушение установленных сроков оказания услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый час просрочки неустойку в размере трёх процентов цены оказания услуги; общая сумма неустойки не может превышать цену услуги.

__________ руб. (сумма) руб. × 3% × ____ (часов задержки) ч = __________ руб. руб. (но не более __________ руб. (сумма) руб.).

РЕЗЕРВНЫЙ РАСЧЁТ — ст. 120 Воздушного кодекса РФ: за просрочку доставки пассажира перевозчик уплачивает штраф в размере 25 процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда (расчётного МРОТ 100 руб. по ст. 5 ФЗ-82 от 19.06.2000) за каждый час просрочки, но не более 50 процентов стоимости перевозки.

100 руб. × 25% × ____ (часов задержки) ч = __________ руб. руб. (но не более ____ % руб.).

УБЫТКИ по ст. 15 ГК РФ — фактически понесённые расходы вследствие задержки рейса (трансфер, гостиница, питание сверх обеспеченного авиакомпанией), подтверждаемые приложенными чеками: __________ руб. (расходы) руб.


3. ТРЕБОВАНИЯ

ТРЕБУЮ в десятидневный срок с момента получения настоящей претензии:

1) Выплатить неустойку по ст. 28 ЗоЗПП в размере __________ руб. ((________ прописью)) руб. (либо, как минимум, штраф по ст. 120 ВК в размере __________ руб. руб.).
2) Возместить убытки в размере __________ руб. (расходы) руб.
3) Возместить моральный вред в размере __________ руб. (моральный вред) руб. (ст. 15 ЗоЗПП, ПП ВС № 33 от 15.11.2022).

Реквизиты:
Получатель: ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Счёт: ________________ (расчётный счёт)
Банк: _______________ (название банка)
БИК: _________ (БИК)
Корр. счёт: ________________ (корр. счёт)


4. ПОСЛЕДСТВИЯ НЕИСПОЛНЕНИЯ

При оставлении настоящей претензии без удовлетворения я обращусь в суд с требованиями о взыскании неустойки, убытков, морального вреда, судебных расходов и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Копия претензии направляется в Росавиацию и Роспотребнадзор для проведения проверки.


5. ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Маршрутная квитанция и посадочный талон — на ___ листах.
2. Подтверждение фактического времени вылета (выписка из информационной системы / отметка перевозчика) — на 1 листе.
3. Чеки, подтверждающие фактически понесённые расходы — на ___ листах.
4. Расчёт неустойки и убытков — на 1 листе.

Настоящая претензия направляется заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении на юридический адрес перевозчика (ст. 165.1 ГК РФ); дополнительно — через форму обращений на сайте перевозчика.


Дата: «__» __________ 20__ г. (дата подписи)

Подпись: ________________ / ________________________ (ваши фамилия, имя, отчество)
Бесплатный шаблон • Досудебно (dosudebno.ru) • не является индивидуальной юридической консультацией
